Estagio em Qualidade para Revisao
e Atualizacao de Processos e Procedimentos

Orientagéo: A designar

Enquadramento:

A Associacao DNS.PT, doravante designada .PT, é a entidade responsavel pela gestao,
registo e manutencao de dominios sob .pt, dominio de topo nacional. Trata-se de uma
associacao privada sem fins lucrativos, que tem como fundadores a FCT, IP - Fundacao
para a Ciéncia e a Tecnologia, a Associagcdo da Economia Digital (ACEPI) e a Associacao
Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO).

O .PT orienta a sua atuacado numa perspetiva de melhoria continua, através da reviséao
e atualizacao periddica de politicas, processos e objetivos, alinhados aos referenciais
ISO 9001:2015 e ISO/IEC 27001:2022. Um dos objetivos primordiais da organizacao é
assegurar a seguranca e a integridade do sistema de nomes de dominio em Portugal.
Alinhado a este valor essencial, o .PT integra as melhores praticas e recomendacdes
nacionais e internacionais a nivel técnico, administrativo e estratégico.

Neste contexto, a equipa de qualidade do .PT desempenha um papel crucial na manutencao
e melhoria continua dos processos e procedimentos internos. Atualmente, a equipa de
qualidade esta a iniciar um projeto de revisdo do modelo de processos e procedimentos,
com o objetivo de atualizar, simplificar e tornar mais eficiente o Sistema de Gestao da Quali-
dade (SGQ) do .PT.

Objetivos:
Este estagio ira focar-se na participacao ativa na revisdo do modelo de processos e

procedimentos e divide-se em dois pontos fundamentais:

1. Participagdo no Projeto de Revisao do Modelo de Processos e Procedimentos:
@ Colaborar na criagdo e execucao da consulta de mercado.

Acompanhar o processo de adjudicacao e trabalhar com a empresa selecionada
para a revisao dos processos e procedimentos.

@

@ Reunircom as varias areas do .PT para garantir que os procedimentos estao atualizados,
completos e claros.

@

Aprender e testar a nova plataforma de SGQ, acompanhar a sua implementacéao e
formar a equipa do .PT para a sua utilizacao.
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2. Manutencdo e Melhoria Continua da Qualidade:
@ Preparar e acompanhar as auditorias de certificacdo da ISO2001;

@ Ajudar narevisao do estudo de satisfacao a clientes e parceiros, modernizando
e atualizando as questées.

@ Acompanhar a execucao do estudo de satisfacao.
© Realizar agdes de sensibilizacdo sobre qualidade para os colaboradores.

Qual e o problema a resolver?

O atual Sistema de Gestdo da Qualidade do .PT encontra-se desatualizado e carece de
simplificacdo para garantir maior eficiéncia e usabilidade. O desafio é rever e atualizar
todos os processos e procedimentos, criando uma nova plataforma de SGQ que seja intuitiva
e acessivel para todos os colaboradores, permitindo a atualizacdo constante e facil
navegacao. Paralelamente é necessario que sejam executadas acdes relevantes para a
manutencao e melhoria continua da qualidade.

Plano de Trabalhos:

@ Estudar o modelo atual de processos e procedimentos do .PT.

@ Estudar as solugdes de SGQ disponiveis no mercado.

@ Avaliar a solugcao que melhor se enquadra ao contexto do .PT.

@ Aplicar a solugao ao contexto do .PT e produzir a respetiva documentacao.

@ Apoiar a equipa de qualidade no desenvolvimento de agcdes de melhoria continua.

Como serao avaliados os resultados?

Espera-se obter um modelo atualizado e simplificado de processos e procedimentos, uma
nova plataforma de SGQ implementada e a equipa do .PT formada para a sua utilizacdo. Além
disso, espera-se que haja um contributo ativo para o desenvolvimento de acdes de melhoria
continua a implementar pela equipa de qualidade, nomeadamente na revisao do estudo de
satisfacdo anual do .PT, nas auditorias e nas acdes de sensibilizacao.

Condicoes a propor ao candidato:

@ Estagio de 7 meses

@ Duracao diaria de 7 horas e semanal de 35 horas em regime hibrido na sede do .PT,
com possibilidade de ajustar para remoto.

LOCE“ZEC"&O: Associacao DNS.PT/ Universidade (formato hibrido).

Observac;ées: Relatério de estagio escrito em portugués.
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